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| Certificat de garantie

40 ani garantie | |

de la data vanzarii pentru: | |

\ | \ \
| Produse din otel prevopsit, cu grosime de minim 0,50 mm si ac‘operire finala I-‘IBPD, HBPE, HBPM sau DFPE |

Produse din aluminiu prevopsit, cu grosimea de minim 0,70 mm si acoperire finala HBPD, HBPE, HBPM sau DFPE

Lindab Srl asigyra:

|
30 ani garantie

| de la data vanzarii p‘)entru: | |

| Produse din otel prevopsit, cu grosime de minim 0,45 mm ?i acoperire fin?lé MATT, MATS sau PREM |

Produse din aluminiu prevopsit, cu grosime de minim 0,70 mrP si acoperire finala MATT, PREM sau PVDF

| 15 ani garantie | |
\ de la data vanzarii gentru: \ |

‘ Produse din otel prevopsit, cu grosime de minind 0,45 mm si anperire finala PE ‘

Produse din aluminiu natur, cupru, titan-zinc séu otel cu acopgerire de aluzinc

Elemente de siguranta pentru acoperisuri din gama Protectline si Safety

| 5 ani garantie | |
‘ de la data vanzarii gentru: ‘ ‘

| Produse din otel prevopsit, cu grobime de 0,40 mm |
\ (denumite aici ca produs/produse) | \

__ __ Lindab asigura produsele mentionate mai sus impotriva coroziunii datorate dﬂecmﬂordg materie prima. Garantia pentru caracteristicile de culoare — —
este de 15 ani, pentru toate produsele din otel prevopsit cu grosimea de minim 0,45 mm si 5 ani pentru produsele din otel prevopsit cu grosimea
lde 0,40 mm. Evolutia uniforma si progresiva a culorii se inscrie in limitele estetice acceptate, de evolutie in timp a caracteristicilor produselor de |
tabla. | |

‘Produsele din otel cu acoperire de AlZn si produsele din Al Natur, Cu sau TiZn sunl asigurate impotriva perforarii datorate coroziunii pe fata
lexterioard a materialului, sub actiunea factorilor de mediu (ploaie, z&pad4), pe peridada mai sus mentionatd; pentru acestea, garantia nu acoperd |
schimbarea culorii sau subtierea materialului datorate imbatranirii/ coroziunii naturale. Oxidul de zinc (rugina alba) pe suprafata tablei de TiZn,
‘oxidul de cupru pe suprafata tablei de Cu sau oxidul de aluminiu pe suprafata tablei de Al sau AIZrlL nu sunt considerate defecte. ‘
(Garantia oferita de Lindab Srl se refera strict la produsele vandute, iar garantia pentru sistemul complet si buna executie este oferita de catre |
executantul lucrarii. | |

In prezentul certificat, data vanzarii produsului/produselor este identica cu data Iivrgrii de la Lindab Srl.
I Conditii de acordare a garantiei: | | |

. Garantia este valabilda pentru produse vandute incepand cu luna noiembrie 2018 pe teritoriul Romaniei. Garantia pentru tigla metalica, tabla |
| cutata, casete structurale si de fatada este conditionata de montajul in cel mulf 4 luni de la da}a fabricatiei. |
Clientul trebuie sa dovedeasca prin acte achizitionarea produsului si realizarea montajului in maxim 4 luni de la data fabricatiei, pentru__
produsele mentionate la punctul 1. \ |

2
\
‘3 Montajul a fost realizat in conformitate cu specificatiile tehnice si instructiunile ‘de montaj emisp de Lindab Srl, in vigoare la data vanzarii. |
- ’i Intre data vanzarii si data montajului, produsul nu a suferit daune sau distrugeri.
5.
‘6. Au fost respectate instructiunile din partea producatorului referitoare la transpcgrt, manipulare,‘depozitare, montaj si intretinere post-montaj. |

L N
| | | |

Reclamatia a fost intocmita si transmisa in conditiile specificate la capitolul Il



Noiembrie 2018

11.

12.
13.

Transmiterea reclamatiei si aspecte procedurale:

Orice reclamatie va fi intocmita in scris fie distribuitorului produsului, fie catre Lindab Srl insotita de documente care atesta achizitionarea
produsului si montajul acestuia in maxim 4 luni de la data fabricatiei.

Clientul va permite reprezentantului Lindab Srl accesul la produsele care fac obiectul reclamatiei pentru constatare.
Reclamatia va fi investigata si clientul va primi decizia Lindab Srl in scris, in termen de 30 zile.

Pentru acordarea garantiei, clientul va permite accesul gratuit pe santier pentru a constata daca s-au respectat conditiile privind manipularea,
depozitarea si montajul produselor.

Continutul si scopul garantiei

in cazul in care reclamatia a fost adusi la cunostinti conform legislatiei in vigoare si a fost acceptat, Lindab Srl va livra noile produse
clientului sau persoanei autorizate de acesta in mod gratuit (incluzand costurile de transport). Cantitatea va acoperi necesarul pentru inlocuirea
si buna functionare a produselor acoperite de reclamatie. Lindab Srl va suporta de asemenea costul montajului la un pret minim calculat.

in cazul in care reclamatia a fost adusi la cunostintd dup4 perioada specificatd de legislatia in vigoare si a fost acceptata, Lindab Srl va livra
noile produse clientului sau persoanei autorizate de acesta in mod gratuit (incluzand costurile de transport). Cantitatea va acoperi necesarul
pentru inlocuire si buna functionare a produselor acoperite de reclamatie. In acest caz, Lindab Srl nu va suporta costurile de montaj.

in caz de renuntare, acest certificat de garantie nu acopera pierderi directe sau indirecte sau alte daune.

Reguli majore de acordare a garantiei
Garantia acopera numai acele defecte care apar in exploatarea normala a produsului si nu se aplica daca:

Produsele au fost folosite in medii puternic corozive sau afectate chimic (ex: concentratie mare de sare, atmosfera cu continut ridicat de
amoniac, contact permanent cu apa si substante corozive, chimicale, fum, cenusa, sol, ingrasamant animalier, etc.)

Produsele au intrat in contact cu metale care permit formarea pilei galvanice (ex: otel in contact cu materiale din cupru), beton umed,
cherestea umeda sau sol.

Defectele reclamate au aparut datorita unor conditii extreme ale vremii (ex: grindina, furtuna, etc), dezastre naturale si cazuri de forta majora
(ex: razboi, revolta, incendii, etc.).

Nu s-au folosit scule recomandate de Lindab Srl pentru montaj si fixare.

Produsele au suferit deformari mecanice sau de alta natura datorate transportului, manipularii si depozitarii defectuoase (in cazul in care Lindab
Srl nu este responsabil de acestea).

S-au efectuat operatiuni de taiere a produselor Lindab prevopsite, cu disc abraziv sau alte scule taietoare care produc incalzirea locala
excesiva a piesei prelucrate.

Orice operatie de indoire/ prelucrare a produselor Lindab a fost executata la o temperatura de lucru sub valoarea declarata in cele ce urmeaza:
e Otel: -10°C la indoire cu ajutorul masinii si +5°C la indoire manualg; e Titan Zinc: +10°C; e Cupru: 0°C; ® Aluminiu: +5°C

Montajul s-a efectuat peste termenul de 4 luni de la data fabricatiei in cazul tiglei metalice, tablei cutate, casetelor structurale si de fatada.
Resturile rezultate ca urmare a montajului nu au fost indepartate de pe produse.

Produsele au fost tratate cu vopsea de retus, sau au fost vopsite in intregime si se reclama integritatea straturilor, stabilitatea culorii sau variatii
de culoare ale produselor si suprafetelor acestora.

Produsele au fost montate fara a face posibilla ventilarea naturala a invelitorii (montajul in sistem neventilat duce la aparitia condensului pe fata
interioara a materialului, ceea ce cauzeaza oxidarea pe fata interioara si deteriorarea prematura a materialelor).

Defectele au fost datorate montajului.
Produsele au fost depozitate in conditii necorespunzatoare.

Garantia pentru porti industriale si de garaj, profile formate la rece, casete structurale, panouri sandwich, tabla cutata cu profil inalt, tabla
perforata, structuri metalice sau alte produse nespecificate in acest document este conform legislatiei in vigoare.

Lindab Srl nu asigura garantie pentru daune directe sau indirecte rezultate din conditiile de mai sus sau ca urmare a nerespectarii acestora.
Prezentul certificat de garantie nu contravine drepturilor clientilor stipulate in legile in vigoare.
Pentru prevederi nementionate mai sus raman in vigoare Codul Civil si Conditiile Generale Contractuale.

Distribuitor

Beneficiar
Adresa de livrare
Factura
Data livrarii
Montator

Data incheierii montajului

Sos.
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Nume, adresa, cod fiscal, stampila, semnatura distribuitor Lindab Srl

Nume, cod fiscal, stampild, semnatura

Nr. factura distribuitor Lindab Srl
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