Drepturile si obligatiile beneficiarului

Pentru a beneficia de prevederile acestui Certificat de Garantie, Beneficiarul sistemului de invelitoare Lindab Roca va
notifica Lindab asupra defectelor de productie, in termen de 30 de zile de la data descoperirii acestora, prin formularea unei
reclamatii in scris catre Lindab SRL, Soseaua de Centura, Nr. 8, localitatea Stefanestii de Jos, judetul lifov, cod 077175.
Reclamatia trebuie sa includa:

1. Copia facturii fiscale de achizitie a produselor Lindab Roca;

2. Dovada platii integrale a materialelor achizitionate;

3. Documente justificative privind montajul invelitorii Lindab Roca;
4. Procesul verbal de finalizare a montajului.

In caz contrar, prezentul certificat devine invalid si reclamatia poate fi respinsa.

Orice obiectie, plangere, procedura legala sau actiune care decurge din acest certificat sau are legatura cu produsele, va fi
analizata de furnizor in termen de 30 de zile. Beneficiarul poate Tnainta o reclamatie suplimentara, intr-o perioada de 30 de
Zile de la data la care Lindab a luat masurile necesare sau a raspuns Beneficiarului c& reclamatia este neintemeiaté. In caz
contrar, Beneficiarul va trebui sa accepte solutia oferité initial de Lindab sau sa fie de acord ca reclamatia nu este acoperita
de garantie. in oricare dintre cazuri, Beneficiarul va pierde dreptul de a reclama aspectele asupra cérora Furnizorul a
formulat deja un punct de vedere oficial.

Va rugam sa pastrati acest certificat de garantie in dosarele Dvs., Impreuna cu o copie a contractului de vanzare-
cumparare, dovada platii si documente justificative privind realizarea montajului.

Recomandari pentru deplasarea pe acoperis:

Deplasarea pe invelitoare trebuie redusé la minim. Beneficiarul poate stabili impreuna cu montatorul inspectii periodice ale
nvelitorii, iar daca este absolut necesara deplasarea pe acoperis, persoanele care vor avea acces la acoperis trebuie sa
respecte instructiunile de maijos:

1. Montatorii / persoanele de interventie vor purta doar incaltdminte cu talpa din cauciuc moale!

2. Nu se va pune piciorul pe mijlocul panoului sau pe suprapunerile laterale dintre panouril

3. Se va pasi doar pe marginile panourilor, acolo unde acestea sunt sustinute de sipci!

DISIIDUILON et
(nume, adresa, cod fiscal, stampild, semnatura distribuitor SC Lindab SRL)

Beneficiar: ... Adresa de IVrare: ..o

Factura: ....Data livrarii: .................

MONEATON s

Lindab SRL

Sos. de Centura nr. 8, Stefanestii de Jos - lifov 077175
Tel. +4021 2094 100, Fax +4021 2094 124

Email: office@lindab.ro

Lindab Roca

Tigle metalice cu granule minerale

Roca Toscana, Roca Madera, Roca Prestige,
Roca Rustica, Roca Serena

Certificat de Garantie
50 de ani

Acordarea garantiei

SC Lindab SRL (denumita in continuare Lindab) garanteaza Beneficiarului, prin prezentul certificat, ca tiglele Lindab Roca
folosite ca invelitoare de acoperis nu prezinta defecte de fabricatie (crapaturi sau forfecari ale materialului de substrat) si
asigura etanseitatea acoperisului, pentru nu mai putin de 50 ani de la data montajului, daca se respecta termenii si conditiile
descrise in acest document. Raspunderea maxima asumata de Lindab in conditiile prezentului certificat de garantie se
refera la valoarea de cumparare de catre Beneficiarul initial a sistemului de invelitoare Lindab Roca. Garantia acopera
contravaloarea integrald a sistemului de acoperis Lindab Roca in primii 25 de ani de la data achizitiei, scazand proportional
anual, in sistem pro-rata, de-a lungul perioadei de garantie.

Lindab garanteaza cé acoperirea granulata a produselor din gama Lindab Roca nu se va deteriora neuniform ca rezultat al
defectelor de fabricatie, tindnd cont de uzura naturala si de expunerea in mediul extern, pentru o perioada de 25 ani, de la
data montajului. in cazul in care se constata deteriorari ale acoperirii granulate, pana la un nivel la care in opinia furnizorului
imaginea de ansamblu a acoperisului este afectatd in mod substantial, raméane la latitudinea Lindab sa inlocuiasca planurile
defecte, sa recomande refacerea locald sau partiala a protectiei granulate, in conditile descrise in prezentul Certificat de
Garantie. Raspunderea maxima asumata de Lindab in conditile prezentului certificat de garantie se refera la valoarea de
cumparare de catre Beneficiarul initial a sistemului de invelitoare Lindab Roca.
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Conditii de acordare a garantiei

Lindab acorda 50 de ani garantie in sistem pro-rata pentru tigla metalica Lindab Roca si accesoriile de tinichigerie specifice, cu
acoperire granulata, cu urmatoarele limitari si conditii:

1.

Garantia nu se aplica daca stratul superior a fost deteriorat prin patare sau decolorare, cauzate de produse chimice
aplicate pentru protectie/decorare (vopsea, diluant), obloane ale ferestrelor la lucarne, jgheaburi metalice
neprotejate anti-coroziv, produse pe baza de var stins, mortare sau tencuieli pe baza de ciment; conditii atmosferice
ncarcate chimic; elemente de tinichigerie din metal netratat anti-coroziv; resturi de lemn prelucrat / crengi, ajunse pe
acoperis intampléator, de la constructiile si copacii din vecinatate.

Garantia nu se aplica daca : a) substratul de aluzinc al panourilor vine in contact direct cu plumbul din mediu umed
sau cuprul, b) umezeala cu oxizi de cupru intré in contact direct cu panourile; c) produsul nu a fost montat in
conformitate cu instructiunile standard de montaj, recomandate de furnizor. Efectele nedorite generate de
fenomene meteorologice asupra sistemului de invelitori Lindab Roca sunt minime, doar daca produsul a fost montat
corect.

Garantia pentru materialele puse in opera poate fi pierduta daca se constata ca exista deficiente de montaj cauzate
de neglijenta sau rea vointa din partea montatorului. Montatorul va emite un certificat de garantie pentru montaj,
total independent de Certificatul de Garantie emis de Lindab pentru produsele Lindab Roca.

Garantia nu se aplica in cazul in care panourile au suferit deteriorari cauzate de structuri de acoperis instabile, pe
care panourile au fost montate, sau de orice dislocare si miscare ulterioara a unei astfel de structuri.

Garantia nu se aplica in cazul deteriorarii panourilor Lindab prin incélcarea instructiunilor furnizorului privind
deplasarea pe acoperis sau varsarea accidentala de produse chimice corozive.

Garantia nu se acorda daca pe suprafata panourilor Lindab Roca s-a aplicat vopsea, lac, diluanti sau orice alt
compus chimic; furnizorul protejeaza panourile prin tehnologia de fabricatie impotriva eventualelor deteriorari ale
suprafeteiin timpul si dupa montajul acestora.

Qrice utilizare necorespunzatoare sau montaj care contravine standardelor furnizorului va anula aceasta garantie.

Lindab nu este raspunzator pentru defecte sau deteriorari generate de incalcarea instructiunilor Lindab: utilizare
necorespunzatoare; agresiune mecanica; neglijenta in depozitarea sau manevrarea produsului. Lindab nu este
responsabil pentru deteriorarile ulterioare generate produselor de: foc, cutremur, inundatie, fulger, mediu salin
(constructii amplasate la mai putin de 400 m fata de tarm), uragan, grinding, tornada, furtuna violenta sau orice alt
dezastru natural, altul decét cele specificate.

Lindab isi rezerva dreptul de a modifica sau imbunatéati produsele, fara a notifica in prealabil consumatorii finali si nu
va fi raspunzator in fata acestora pentru renuntarea la anumite produse sau inlocuirea altora cu produse mai
performate. Daca Lindab inlocuieste un anumit produs, sub incidenta aceastei garantii, poate, la alegerea sa, folosi
alte produse Lindab similare, de aceeasi calitate si pret, daca produsul de inlocuit nu mai este in oferta standard sau
asuferit modificari.

Nota:

Pe durata garantiei, Lindab nu isi asuma responsabilitatea pentru costurile de reparatie ale acoperisului
deteriorat/rupt.

Expunerea la soare si conditii meteorologice extreme va cauza, in cele din urma, imbéatranirea stratului granulat. in
timp pot aparea acumulari de praf, impuritati i pete generate de acestea pe suprafata panourilor. Gravitatea acestor
fenomene depinde de localizarea geografica a locuintei Beneficiarului, de calitatea aerului din imprejurimi si a altor
factori locali, pe care Lindab nu i poate controla. Pierderea intensitatii culorilor ca rezultat al imbatranirii acoperisului
este un fenomen natural si nu este acoperita de acest certificat.

Garantia nu se aplica in cazul in care Beneficiarul a utilizat produsele, dupa descoperirea unui defect, pe care nu I-a
notificat in scris la Lindab sau in cazul in care Beneficiarul refuza sa permita reprezentantilor Lindab s& examineze
produsele, pentru a stabili natura defectului. Beneficiarul trebuie sa trimita reclamatia in scris, la Lindab, in termen de
307ile de la receptia produselor sau de la descoperirea defectuluiin cauza. in caz contrar, garantianu se aplica.

inlocuirea sau remedierea panourilor considerate ca fiind defecte de catre Lindab, nu va extinde termenul de
valabilitate acordat initial pentru acoperisul acoperit de aceasta garantie.

Lindab acorda garantia pentru produsele achizitionate in conditile prezentei garantii numai in cazul in care
Beneficiarul achita integral produsele reclamate si respecta termenii si conditile prevazute in contractul de
cumparare.

Prezentul certificat este singurul document autentic emis de Lindab, in ceea ce priveste garantia asupra produselor
Lindab Roca. Orice alte documente suplimentare, care includ garantii, nu sunt luate in considerare. Distribuitorii,
dealerii si montatorii produselor Lindab nu sunt autorizati sa extinda sau sa modifice termenii prezentei garantii, sub
nici o forma.

Réaspunderea Lindab este limitata la valoarea de achizitie a produselor Lindab Roca, achizitionate in conditiile
prezentei garantii, si nu poate fi extinsa pentru a acoperi daune colaterale sau pierderi materiale (incluzand, dar fara a
se limita la deteriorari cauzate de infiltratii) chiar daca Lindab avea cunostiinta de potentialul producerii unor astfel de
deteriorari sau ar fiinstintat despre posibilitatea producerii unor astfel de deteriorari.

Garantia poate fi pierduta daca operatiunile de indoire a elementelor granulate s-a facut la o temperatura de lucru
maimica de +5°C sau daca montajul produselor a fost facut in mai mult de 4 luni de la data livrarii.

Tn cazulin care oricare din punctele prezentului certificat de garantie este declarat invalid, neavenit sau fortat de cétre
o curte jurisdictionala competenta, celelalte puncte vor raméane aplicabile pe deplin fara a fi diminuate sau declarate
invalide in orice privinta.

Desprinderea unei anumite cantitati de granule minerale, parte a acoperirii granulate a panourilor Lindab Roca, in
primele luni de la montaj va fi privitd ca un proces normal, cauzata fiind de manipularea repetata a panourilor si
accesoriilor granulate la transport simontaj.



