METIGL/\

smart covering. simply passion.

Certificat de

GARANTIE

Metigla S.R.L., in calitate de producdtor si furnizor ce are implementat Sistemul de Management al Calitatii ISO 9001:2015
si un control al productiei in fabricd, certificd si garanteaza ca produsele sale sunt in conformitate cu standardele de produs
si respecta reglementarile nationale si europene in vigoare.

TIGLA METALICA (ELIT, MIRA, STAR, CLAS, SAGA si TECK)
) d TABLA PREFALTUITA (CLIC si FALT)
“"PUrNovA/PUR | P|ESE DE FINISAJ
TIGLA METALICA (ELIT, MIRA, STAR, CLAS, SAGA si TECK)
J il | TAB LA PREFALTUITA (CLIC si FALT)
POLYESTER SUPER MAT PIESE DE FINISAJ
TIGLA METALICA (ELIT, MIRA, STAR, CLAS, SAGA si TECK)
J ¢ TABLA PREFALTUITA (CLIC si FALT)
PVDF / SISTEM PLUVIAL PIESE DE FINISAJ, SISTEM PLUVIAL

TIGLA METALICA (ELIT, MIRA, STAR, CLAS, SAGA) TABLA
POl TR L eaperie PREFALTUITA (CLIC si FALT)
PIESE DE FINISAJ

Metigla S.R.L. asigura produselor sale o perioad3 de garantie pentru functionalitatea preconizata. in aceast3 perioad3 produsele isi
pastreaza proprietatile, forma, culoarea uniforma, functionalitatea si caracteristicile tehnice esentiale, expuse in declaratiile de
performanta, in concordantd cu specificatiile si conditiile de garantie ale furnizorilor materialelor de baza.

Metigla S.R.L. garanteaza pentru produsele sale, realizate din materiale care fac obiectul aceleiasi comenzi, ca stratul de vopsea
nu se va exfolia, ca nu vor fi perforate prin coroziune, iar culoarea va avea o evolutie uniforma in timp pe suprafetele cu acelasi grad
de expunere la radiatii ultraviolete.

Perioada de garantie intra in vigoare la data facturarii produselor. Garantia se acordd doar in cazul in care montajul produselor se
realizeaza in cel mult 30 de zile de la data livrarii, timp Tn care produsele au fost depozitate n spatii acoperite, ventilate si fara
umezeald. Cumparatorul trebuie sa facd dovada indeplinirii acestor conditii.
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CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI

Garantia se acorda in conditiile respectarii normelor si instructiunilor de: transport,
manipulare, depozitare, montaj si intretinere a produselor.

Garantia se acorda in situatia utilizarii produselor Tn conditii normale de mediu,
temperatura si radiatii ultraviolete (altitudine sub 900 m, distanta de peste 20 km
fatd de malul marii si inexistenta in zona de utilizare a unor surse de poluare sau
generatoare de agenti corozivil.

Garantia nu acopera deteriorarile cauzate de:

1. Conditii necorespunzdtoare de transport sau depozitare, nerespectarea
instructiunilor de manipulare, montaj sau intretinere;

2. Contactul prelungit cu materiale ce contin agenti corozivi (acizi, solventi, baze
etc.) sau alte materiale ce pot deteriora straturile de protectieale tablei
(cupru, mortar, beton, sol, apd, nisip, cenusa, praf, excremente de pasdre,
etc.);

3. Expunerea temporara sau indelungata la temperaturi ridicate de peste 70°

4. Montajul defectuos al produselor;

5. Utilizarea unor scule de debitare necorespunzatoare (flex, polizor, disc
abraziv sau orice alte scule ce produc o supraincalzire in zona de debitare);
6. Lovirea, deformarea sau supunerea la solicitari si sarcini mai mari decat cele
admise de material si tipul de profil;

7. Fenomene meteo extreme sau alte situatii de urgenta.

Durata medie de viata a produselor este de 50 ani.

SOLICITAREA GARANTIEI

Reclamatia privind defectele constatate de beneficiar trebuie Tnhaintata in scris la
sediul societatii si trebuie sa fie Tnsotitd de factura si certificatul de garantie n
original.

Furnizorul constata daunele, cumparatorul fiind obligat sa permita verificarea
produselor respective de catre persoanele autorizate de METIGLA S.R.L., dupa care
stabileste modul si termenul de remediere sau inlocuire a materialelor.

Garantia nu acopera decét valoarea materialelor deteriorate.
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